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要因 例 要因 例

不十分な知識や能力 職場での訓練不足

不十分な経験・訓練 監督不行き届きや誤った指導

性格・癖・習慣の問題 手引書，チェックリスト等の不備

合わない身体的条件
（寸法，動き，筋力）

相互注意や情報，意見交換の不足

視力，聴力 ギリギリの納期

貧しいモチベーション 組織の社会的立場

低いモラル 作業者への肉体的負荷が続く作業

見栄 状況判断や予測が難しい局面

プライド 少ない自律性，定常性

社会的地位 曖昧な連携作業

上司からの圧力
不快，不適当な物理的環境
（温湿度，光熱等）

仲間との軋轢 頻繁に入れ替えるシステム

意味が分かりにくい信号携帯 無理な，不自然な作業時間

変化や状態が識別しにくい表示機器 乏しい作業計画

不十分または余計な情報を伴う表示手段 低い職場定着率

空間的に余裕のない配置 エラーに無関心な職場雰囲気

きわどい運搬や移動の方法 争いごと

関係があるのに分散している表示器具 能力のないリーダーの存在

Management
管理

Media
環境

Mission
目的
任務

Man
人間

Machine
機械
もの
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scrambled

opportunistic

tactical
strategic

行為状態のタイプ
時間的余裕 ありなし

行
為
の
信
頼
性

高

低

視野狭窄
繰り返し
思考狭窄

緊急時人間行動の3要素
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視覚単純反応時間（老年心理学より）労働科学研究所によるデータ
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Swiss Cheese Model from Wikipedia

©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©

©

※無断複写、転載を禁じます。



©

©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©

©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©

©

※無断複写、転載を禁じます。



©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

®

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©

©

※無断複写、転載を禁じます。



©

©

※無断複写、転載を禁じます。



©

©

※無断複写、転載を禁じます。



©

©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©©

※無断複写、転載を禁じます。



©©

©

※無断複写、転載を禁じます。


